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1. Цели и задачи дисциплины


Курс «Управление проектами» имеет целью дать студентам основы знаний в области управления проектами, достаточные для самостоятельного последующего освоения дисциплины в процессе практической деятельности. Особое внимание в курсе уделяется информационным технологиям управления проектами.


Задачи дисциплины:


Дать представление о содержании управления проектами (project management) как вида управленческой деятельности.


Овладеть математическими методами, используемыми в управлении проектами.


Привить практические навыки использования программного обеспечения управления проектами.


Сформировать навыки анализа информационной модели проекта на предмет адекватности конкретному объекту управления, обнаружения и устранения логических и технических ошибок в информационной модели проекта.


2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины


Изучив курс, студент должен знать:


сущность управления проектами, цели этого вида деятельности, решаемые в его рамках задачи;


критерии оценки результативности управленческой деятельности;


теоретические основы информационных технологий управления проектами;


математические методы построения информационных моделей управления проектами;


владеть:


терминологией управления проектами и информационных моделей управления проектами;


иметь представление:


о современном программном обеспечении информационных технологий управления проектами;


ресурсах сети Интернет, отражающим достижения в области информационных технологий управления проектами;


уметь:


создавать и эксплуатировать информационные модели проекта;


пользоваться программным обеспечением информационных технологий управления проектами;


обнаруживать логические и технические ошибки в информационной модели проекта.


3. Объём дисциплины и виды учебной нагрузки


Программа рассчитана на 60 часов учебного времени, в том числе 30 часов аудиторной работы и 30 часов самостоятельной.


Общая трудоёмкость	—	60 ч.


Аудиторные занятия	—	30 ч.


в т.ч.:	лекции	—	10 ч.


	практические занятия и семинары		—


	лабораторные работы	—	20 ч.


Самостоятельная работа	—	30 ч.


в т.ч.:	курсовой проект		—


Программа предусматривает промежуточный контроль в форме контрольной работы, выполняемой на ПЭВМ, и итоговый контроль в форме зачёта.


4. Содержание дисциплины


4.1. Разделы дисциплины и виды занятий


№ п/п�
Раздел дисциплины�
Лек�ции�
ПЗ, С�
ЛР�
Само�стоят.�
�
�
Основы теории и практики управления проектами. Технология PERT*�
2�
–�
2�
8�
�
�
Формирование информационной модели проекта*�
2�
–�
6�
8�
�
�
Составление плана выполнения проекта�
2�
–�
4�
6�
�
�
Мониторинг выполнения проекта�
2�
–�
4�
6�
�
�
Организационные аспекты процесса управления проектом и их технологическая поддержка�
2�
–�
4�
2�
�
�
Итого�
10�
–�
20�
30�
�
Примечание. По материалу разделов, отмеченных звёздочками (*), предусматривается контрольная работа.


4.2. Содержание разделов дисциплины


1. Основы теории и практики управления проектами. Технология PERT


Сущность управления проектами, его цель. Задачи, решаемые в процессе управления проектами.


Понятийный аппарат управления проектами. Работы и ресурсы. Складируемые и нескладируемые ресурсы.


Математические основы управления проектами. Динамическое программирование — теоретическая основа разработки информационных моделей проекта. Метод критического пути (CPM) и его приложение к проблеме управления проектами. Технология PERT, её особенности по сравнению с CPM.


Содержание информационной технологии (ИТ) управления проектом. Обзор программного обеспечения ИТ управления проектом.


Критерии оценки процесса управления проектами.


2. Формирование информационной модели проекта


Идентификация работ и ресурсов. Обоснование продолжительности работ и потребности в ресурсах. Связи между работами. Группы работ и ресурсов.


Основные структуры данных информационной модели проекта: таблица работ, таблица ресурсов, календарь. Поля таблиц работ и ресурсов, используемые при формировании информационной модели проекта.


Интерфейс ввода данных информационной модели проекта. Методы логического контроля корректности ввода данных.


Представление информационной модели проекта в форме графика PERT.


3. Составление плана выполнения проекта


Требования к плану выполнения проекта.


Технологический процесс планирования. Компромисс между продолжительностью инвестиционной фазы и потребностью в ресурсах. Методы логического контроля корректности плана.


Поля таблиц работ и ресурсов, используемые в процессе планирования.


Интерфейсные и технологические решения поддержки процесса планирования.


Документирование сетевого плана и его отображение в форме графика Ганта.


4. Мониторинг выполнения проекта


Цели и содержание технологического процесса мониторинга. Пересмотр плана с учётом фактической ситуации. Поиск резервов. Оперативное управление ресурсами.


Поля таблиц работ и ресурсов, используемые при мониторинге.


Интерфейсные и технологические решения поддержки мониторинга.


Взаимодействие менеджеров различного уровня в процессе мониторинга проекта и оперативного пересмотра плана.


5. Организационные аспекты процесса управления проектом и их технологическая поддержка


Поиск резервов совершенствования проекта с помощью его информационной модели. Технологическая поддержка совещаний и консультаций по вопросам выделения ресурсов.


Технологическая и организационная поддержка коллективного управления проектом и рабочих групп менеджеров в условиях вычислительной сети. Система индивидуальной ответственности в рабочих группах менеджеров.


Анализ и оценка результатов управления проектом.


5. Лабораторный практикум


№ п/п�
Номер раздела�
Наименование лабораторной работы�
Часов (ауд.)�
�
�
Раздел 1�
Решение задач минимизации срока выполнения последовательности работ�
2�
�
�
Раздел 2�
Формирование информационной модели учебного проекта�
4�
�
�
Разделы 1-2�
Реферирование ресурсов сети Интернет по теории управления проектами*�
2�
�
�
Раздел 3�
Составление плана выполнения проекта�
4�
�
�
Раздел 4�
Мониторинг учебного проекта�
4�
�
�
Раздел 5�
Подготовка презентации руководителю организации-подрядчика проекта**�
4�
�
�
�
Всего�
20�
�
*) Имеет статус контрольной работы. Рекомендуется предлагать студентам индивидуальные задания на подготовку реферата, различающиеся целями реферирования.


**) Варианты: подготовка презентации представителю инвестора; подготовка презентации представителю кредитной организации.


6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины


6.1. Рекомендуемая литература


а) Основная литература


Microsoft Project: методические указания для студентов экономического факультета / Сост. Н.М. Светлов, Ю.Р. Стратонович, Г.Н. Светлова. — 35 с.


Microsoft Project 2002: Самоучитель / Сингаевская Г.И.-М. и др. ИД Вильямс: Диалектика, 2004. — 422 с.


 б) Дополнительная литература


Вентцель Е.С. Исследование операций: Задачи, принципы, методология. М.: Высшая школа, 2001. — 208 с.


Основы управления проектами: Учеб. пособие / Иванов В.В., Бельц А.В. М.: МИЭТ, 2000. — 72 с.


 Пинто Дж. Управление проектами. СПб: Питер, 2004. — 464 с.


Управление проектами: стандарты, методы, опыт / Товб А.С., Ципес Г.Л. М.: ЗАО Олимп-Бизнес, 2003. — 239 с. 


Управление проектами: Толковый англо-рус. слов.-справ. / Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г., Юркевич А.А.; Под ред. В.Д.Шапиро. М.: Высш. шк., 2000. -379 с. 


Управление проектами: Учеб.пособие / Шефов А.А. Владимир, 2000. — 128 с.


6.2. Средства обеспечения освоения дисциплины


Раздаточный материал к лекциям.


6.3. Требования к уровню освоения смежных дисциплин


Приступая к изучению данного курса по выбору, студент должен овладеть материалом курсов «Информатика», «Системный анализ» и «Математическое программирование» в объёмах, предусмотренных образовательным стандартом по специальности 061800.


7. Материально-техническое обеспечение дисциплины


Microsoft Project 2002 или функционально эквивалентное программное обеспечение.


Операционная система, поддерживающая программное обеспечение информационных технологий управления проектами.


Учебный класс, оборудованный персональными ЭВМ, имеющими технические характеристики, достаточные для эксплуатации используемого программного обеспечения. 


Выполнение лабораторной работы №3 требует наличия доступа к сети Интернет. Для выполнения лабораторной работы №6 доступ к сети Интернет желателен.


Для выполнения лабораторной работы №6 желательна проекционная аппаратура.








Составитель: профессор кафедры экономической кибернетики, д.э.н. Н.М. Светлов
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№ п/п�



Тема�
Кол-во часов�
Рекомендуемая литература�
�
�
Основы теории и практики управления проектами. Технология PERT�
2�
[2]�
�
�
Формирование информационной модели проекта�
2�
[1]�
�
�
Составление плана выполнения проекта�
2�
[3]�
�
�
Мониторинг выполнения проекта�
2�
[3,4]�
�
�
Организационные аспекты процесса управления проектом и их технологическая поддержка�
2�
[2,3]�
�
Библиографический список


Microsoft Project: методические указания для студентов экономического факультета / Сост. Н.М. Светлов, Ю.Р. Стратонович, Г.Н. Светлова. — 35 с.


Microsoft Project 2002: Самоучитель / Сингаевская Г.И.-М. и др. ИД Вильямс: Диалектика, 2004. — 422 с.


Пинто Дж. Управление проектами. СПб: Питер, 2004. — 464 с.
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Календарно-тематический план лабораторно-практических занятий�по курсу по выбору «Управление проектами»�для студентов V курса специальности 061800 «Математические методы и исследование операций в экономике»�на II семестр 2004/05 учебного года





№ п/п�



Тема�
Кол-во часов�
Рекомендуемая литература�
�
�
Решение задач минимизации срока выполнения последовательности работ�
2�
[3]�
�
�
Формирование информационной модели учебного проекта�
4�
[1,2]�
�
�
Реферирование ресурсов сети Интернет по теории управления проектами�
2�
[5,6]�
�
�
Составление плана выполнения проекта�
4�
[1,2]�
�
�
Мониторинг учебного проекта�
4�
[1,2]�
�
�
Подготовка презентации руководителю организации-подрядчика проекта�
4�
[4]�
�
�
Всего�
20�
�
�



Библиографический список


Microsoft Project 2002: Самоучитель / Сингаевская Г.И.-М. и др. ИД Вильямс: Диалектика, 2004. — 422 с.


Microsoft Project: методические указания для студентов экономического факультета / Сост. Н.М. Светлов, Ю.Р. Стратонович, Г.Н. Светлова. — 35 с.


Вентцель Е.С. Исследование операций: Задачи, принципы, методология. М.: Высшая школа, 2001. — 208 с.


Пинто Дж. Управление проектами. СПб: Питер, 2004. — 464 с.


Управление проектами: стандарты, методы, опыт / Товб А.С., Ципес Г.Л. М.: ЗАО Олимп-Бизнес, 2003. — 239 с. 


Управление проектами: Учеб.пособие / Шефов А.А. Владимир, 2000. — 128 с.





Профессор	Н.М. Светлов
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